Botkyrka Dorr & Smide
Kvalitetsplan

Kvalitetspolicy

Malet fér vart kvalitetsarbete ar ndjda kunder samt 6vriga intressenter. Fér att na malet
skall vi tillverka & leverera produkter och tjanster till av kunden férvantad kvalitet.

Forvantad kvalitet innebar att tillfredsstélla eller évertraffa kundernas krav och
forvantningar samtidigt som hansyn tas till 6vriga intressenters krav betr. yttre miljo,
arbetsmiljo, I6nsamhet och sakerhet. Forvantad kvalitet innebar att varor och tjénster
fyller av kunden specificerad kvalitet samt levereras i bestalld kvantitet pa angiven
tidpunkt.

Om vi skall vara framgangsrika i vart kvalitetsarbete kraver det att vi identifierar
kundens behov och att vi praglas av:

- fokusering pa tydliga, |att matbara och kommunicerbara mal

matning och uppféljning av uppsatta mal

strdvan efter standig och systematisk forbattring av arbetssatt

strévan att alltid gora ratt fran bérjan

ordning och reda

att stélla samma krav pa vara leverantérer som pa oss sjélva
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